This document defines the conditions for processing personal data (hereinafter also referred to as "data") and
cookies within the scope of the wellofart.com website, operated through a website available at URL: wellofart.com,
hereinafter referred to as the "Service".
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81. HOW TO CONTACT THE DATA CONTROLLER

The data controller for personal data processed within the Service is the company PAINTERS Spoétka z ograniczona
odpowiedzialno$cia with its registered office in Krakow (30-868) at ul. Kurczaba 1/30, registered in the National
Court Register under KRS number: 0000808203, Tax Identification Number (NIP): 6793191103, and REGON:
384602916. You can contact the Data Controller at telephone number: +48 500 370 929, and via email address:
contact@wellofart.com.

82. ON WHAT BASIS DO WE PROCESS YOUR DATA

When collecting personal data, we always inform about the legal basis for their processing. It derives from the
provisions of the GDPR (General Data Protection Regulation) (Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of
personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC - General Data Protection
Regulation). When we inform about:

* Art.6 para. 1 lit. a) GDPR — it means that we process personal data based on received consent,

* Art.6 para. 1 lit. b) GDPR — it means that we process personal data because they are necessary for the performance
of a contract or for taking steps at the request of the data subject prior to entering into a contract,

* Art.6 para. 1 lit. ¢) GDPR — it means that we process personal data for compliance with a legal obligation,

* Art.6 para. 1 lit. f) GDPR — it means that we process personal data for the purposes of legitimate interests pursued
by the data controller or by a third party.

83. INFORMATION ON PROCESSING DATA FOR CONCLUSION AND
PERFORMANCE OF CONTRACTS, POTENTIAL CLAIMS, AND DEFENSE
AGAINST THEM

1. We may process personal data necessary to fulfill the contract concluded with you. However, even before
its conclusion, we may process personal data necessary to take action upon your request. The processing of
this data is based on Art. 6(1)(b) of the GDPR.

2. Inthe case of executing a contract for the provision of paid services, we may process your data to fulfill
accounting and tax obligations. The processing of this data is based on Art. 6(1)(c) of the GDPR.
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During the execution of the contract and after its performance, we process personal data of the contracting
parties to potentially resolve claims and to pursue them. Our legitimate interest, for instance, might include
the ability to respond to any potential complaints, as required by separate civil law provisions. In such
cases, we will process personal data based on our legitimate interest, which is to defend against potential
claims or pursue them. The processing of this data is based on Art. 6(1)(f) of the GDPR.

We will retain this data for a period necessary to achieve specific purposes, but no later than the expiration
of claims under separate legal provisions.

You have the right to access your data, rectify, erase, restrict processing, data portability, and the right to
lodge a complaint with the supervisory authority. If data is processed for the purposes specified in point 3,
you also have the right to object to their processing.

Providing this data is voluntary, but failure to provide it will prevent the conclusion or performance of the
contract.

Recipients of this data include: our hosting provider, email service provider, IT service provider,
accounting service provider and software used for invoice handling, electronic payment service provider,
legal, advisory, and debt collection service providers, as well as other service providers we engage for
specific purposes.

84. INFORMATION ON PROCESSING DATA FOR NEWSLETTER TRANSMISSION

We enable subscribing to our newsletter recipient list. If you use this functionality, we process your
personal data specifically for newsletter transmission. The newsletter may contain advertising, commercial,
or marketing content.

The processing of this data is based on your consent and, therefore, Art. 6(1)(a) of the GDPR.

You have the right to withdraw your consent at any time. However, withdrawing consent does not affect
the lawfulness of processing based on consent before its withdrawal.

We will retain your data until the consent is withdrawn. If you never withdraw it, we will process your data
until we cease newsletter transmissions.

You have the right to access your data, rectify, erase, restrict processing, data portability, and the right to
lodge a complaint with the supervisory authority.

Providing this data is voluntary, but failure to provide it will prevent the transmission of the newsletter.
Recipients of this data include: our hosting provider, IT service provider, email service provider, and
newsletter delivery service provider.

85. INFORMATION ON PROCESSING DATA FOR DIRECT MARKETING

We may process your personal data for direct marketing purposes. This occurs, for instance, when we
respond to your message, presenting details of our offer.

The processing of this data is based on Art. 6(1)(f) of the GDPR.

We will retain your data for as long as necessary for the purpose of processing.

You have the right to access your data, rectify, erase, restrict processing, data portability, the right to object
to data processing, and the right to lodge a complaint with the supervisory authority.

Providing this data is voluntary, and failure to provide it will prevent the execution of direct marketing
activities.

Recipients of this data include: our hosting provider, IT service provider, and email service provider.

86. INFORMATION ON DATA PROCESSING FOR SECURITY PURPOSES

1.

From the moment you access our website, to ensure service security, we process data such as: ¢ Public IP
address of the requesting device

* Browser type and language

* Date and time of the request

 Bytes sent by the server

* URL of the previously visited page, if accessed through a link ¢ Information about errors during request
execution.



2. Our legitimate interest in this processing involves maintaining server logs and securing the Service against
potential hacking attacks and other abuses. This includes the ability to determine the IP address of
individuals engaging in unauthorized activities within the Service, such as attempting to breach security or
publish prohibited content, or conducting unauthorized actions using our servers.

3. The processing of this data is based on Art. 6(1)(f) of the GDPR.

4.  We will retain this data for a period necessary to achieve the specified purposes, no later than the expiration
of claims arising from separate legal provisions.

5. You have the right to access your data, rectify, erase, restrict processing, object to processing, and lodge a
complaint with the supervisory authority.

6. Providing this data is a condition for using the Service. Failure to provide this data will prevent the use of
the Service.

7. Recipients of this data include our hosting provider, IT service provider, and telecommunications service
provider.

87. INFORMATION ABOUT DATA RECIPIENTS

When processing personal data, we use external services. Therefore, third-party entities may be recipients of your
personal data. While we always inform about these recipients when collecting personal data, for the sake of
readability, we do so in a summarized manner.

Thus, we explain that when we mention specific categories of recipients, they refer to the following entities:

* Hosting provider: OVH Sp. z 0.0., ul. Swobodna 1, 50-088 Wroctaw; Microsoft Ireland Operations Limited, Attn:
Data Protection Officer, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland.

* Email service provider: Twilio Inc., 375 Beale Street Suite 300 San Francisco, CA 94105 United States.

* Accounting services provider: Good Care OPS spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Generala
Kiwerskiego 9, 31-341, Krakéw, Poland.

* Legal / advisory / debt collection service providers - these service providers are individually appointed as the need
arises.

» Newsletter delivery service provider: Twilio Inc., 375 Beale Street Suite 300 San Francisco, CA 94105 United
States.

* Electronic payment services provider: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. 22-24 Boulavard Royal L-2449
Luxembourg.

88. INFORMATION ON TRANSFERRING DATA TO THIRD COUNTRIES

1. Due to our use of services provided by other suppliers, your personal data may be transferred outside the
European Economic Area, specifically to the country: United States of America (USA).

2. The European Commission has determined that some countries outside the European Economic Area
(EEA) adequately protect personal data.

3. As the country to which we transfer personal data has not been recognized as a safe country, the transfer of
data is based on an agreement containing standard data protection clauses adopted by the European
Commission.

89. UNCONDITIONAL RIGHTS OF PERSONS WHOSE DATA IS PROCESSED

When discussing the rights related to the processing of your personal data, we refer to the rights described below.
The ability to use the following rights is independent of the legal basis for processing personal data.

Right to access data

You have the right to obtain confirmation from us whether we are processing your personal data. If so, you have the
right to access this data and receive additional information about:

* the purposes of processing,

* categories of relevant data,

* recipients or categories of recipients to whom the data has been or will be disclosed, especially recipients in third



countries or international organizations,

» the planned storage period of the data, or if not possible, the criteria for determining this period, * the right to
request rectification, erasure, or restriction of processing, to object to such processing, and to lodge a complaint with
the supervisory authority,

« the source of data if your data was not collected from you,

« automated decision-making, including profiling, and the logic involved, as well as the significance and anticipated
consequences of such processing for you.

Upon receiving such a request, we are obligated to provide a copy of the personal data subject to processing. If such
a request is made electronically and unless we receive other reservations, we will also provide information
electronically.

Right to rectification of data

You have the right to request immediate rectification by us of your personal data that is incorrect. Considering the
purposes of processing, you have the right to request the completion of incomplete personal data, including by
providing additional statements.

Right to erasure of data (right to be forgotten)

You have the right to request immediate erasure by us of your personal data.

We are obliged to promptly erase personal data if one of the following circumstances occurs:

* you have withdrawn your consent to the processing of your personal data, and we do not have any other legal basis
for processing them,

* you have raised a successful objection to the processing of your data,

« your personal data have been processed unlawfully,

* your personal data must be erased to comply with a legal obligation,

* your data was collected concerning the offer of information society services.

Right to restriction of processing

You have the right to request restriction of processing by us in the following cases:

 when you question the accuracy of the data - for a period allowing us to verify its accuracy,

* processing is unlawful, and you oppose the erasure of data, instead requesting the restriction of their use,

» we no longer need personal data for processing purposes, but you require them to establish, assert, or defend legal
claims,

* you have objected to the processing of your data - until it is determined whether our legal grounds prevail over the
basis for your objection. Automated decisions, including profiling

You have the right not to be subject to a decision based solely on automated processing, including profiling, which
produces legal effects concerning you or similarly significantly affects you.

This right does not apply if the decision:

« is necessary for entering into or performing a contract between you and us,

* is permitted by Union law or Polish law and provides adequate measures to safeguard your rights, freedoms, and
legitimate interests, or

* is based on your explicit consent.

Right to lodge a complaint

You have the right to lodge a complaint related to the processing of your personal data with the supervisory
authority: President of the Personal Data Protection Office, ul. Stawki 2, 00-193 Warsaw, tel. 22 531 03 00, fax. 22
531 03 01, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl.

810. RELATIVE RIGHTS OF PERSONS WHOSE DATA IS PROCESSED

When discussing the rights related to the processing of your personal data, we refer to the rights described below.
The ability to exercise them depends on the legal basis for processing personal data each time.
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Right to withdraw consent for processing If we process your personal data based on your consent, you have the right
to withdraw that consent at any time. Naturally, withdrawing consent does not affect the lawfulness of prior
processing of personal data.

Right to data portability You have the right to receive your personal data provided to us in a structured, commonly
used, machine-readable format. You also have the right to transmit this personal data to another controller without
hindrance from us if the processing is:

 based on consent or on a contract, and

* carried out by automated means.

When exercising the right to data portability, you have the right to request that your personal data be transmitted
directly by us to another controller, if technically feasible. This right cannot adversely affect the rights and freedoms
of others.

Right to object If we process your personal data based on Article 6(1)(f) of the GDPR, you have the right to object
to the processing of such data for reasons related to your particular situation. In this case, we may no longer process
this personal data unless we demonstrate compelling legitimate grounds for the processing, which override your
interests, rights, and freedoms, or for the establishment, exercise, or defense of legal claims. Also, if you object to
the processing of your personal data for direct marketing purposes, we will no longer be able to process it for such
purposes.

811. COOKIES - INTRODUCTION

The website of the Service uses cookies. These are commonly used small files containing a string of characters that
are sent and stored on the end device (e.g., computer, laptop, tablet, smartphone) used when visiting the Service.
This information is sent to and stored in the memory of the browser, which sends it back on subsequent visits to the
website. Cookies can be categorized based on three division methods.

In terms of the purposes of using cookies, we distinguish three categories:

» Essential cookies - these cookies enable the proper functioning of the website and its functionalities, e.g.,
authentication or security cookies. Without storing them on your device, using the website would be impossible.
* Analytical cookies - these cookies enable monitoring of visited web pages, traffic sources, time spent on the
website. Without storing them, the functionality of the website will not be limited.

In terms of their validity period, we distinguish two categories of cookies:
* Session cookies - existing until the end of a given session,
* Persistent cookies - existing after the session is completed.

In terms of distinguishing the entity managing the cookies, we distinguish:
« Our cookies,
* Third-party cookies.

812. DATA ADMINISTRATOR'S COOKIES

The cookies managed by us allow for:

* access authentication,

* maintaining sessions after logging in,

« securing the Service against hacking attacks,

* "remembering" the content of fields in completed forms by the browser (optional). This makes using the Service's
functionalities easier and more enjoyable.

813. THIRD-PARTY COOKIES



The use of third-party cookies is subject to the privacy and cookies policy applied by these entities. GOOGLE We
use cookies managed by Google Inc. 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043, United States, as part of
the services: The data collected by Google Inc. is anonymous and aggregate. In particular, they do not contain
identifying features (understood as personal data) of Service users. By using these services, we collect data such as
sources of user acquisition visiting the Service, their behavior on the Service's site, information about the devices
and browsers they use, IP address, domain, demographic data (age, gender), interests, and geographic data. More
information on this can be found here: Google's Cookie Policy The use of third-party cookies is subject to the
privacy and cookies policy applied by these entities. The current policies of these third-party entities in this regard
can be found on their respective websites and here: Privacy Policies and Cookies Files.

814. CONSENT TO THE USE OF COOKIES AND COOKIE MANAGEMENT

Except for essential cookies, their processing is based on the user's consent. Consent to the processing of cookies is
voluntary and can be withdrawn at any time. However, it should be noted that refusing to consent to the use of
certain cookies may result in limitations in using the Service and its functionalities, and may even make it
impossible to use the Service.

Consent to the processing of cookies may be given:

« through the settings of the software installed on the user's telecommunications end device,

* by using a button containing a statement of consent to the processing of cookies or confirming familiarity with its
terms,

« through settings available on the website.

815. CACHE MEMORY

When using the Service's website, we may automatically use the cache memory installed on your device. Within the
local memory, it's possible to store data between sessions, i.e., between successive visits to the Service's website.
The purpose of using cache memory is to speed up the use of the Service by eliminating situations in which the same
data would be repeatedly downloaded from the website, thereby burdening the user's internet connection. The cache
memory may also store data such as login passwords.

816. LINKS TO OTHER WEBSITES OR SOFTWARE

The Service may contain links to other websites or software. We are not responsible for the privacy policy and
cookie processing rules applicable on those sites or in that software. We recommend familiarizing yourself with the
privacy policy and cookie rules of those websites or software upon entering or before installing them.

817. CHANGES TO THE PRIVACY POLICY AND COOKIES

1. The privacy policy and cookies come into effect on the date of publication on the Service's website.

Changes to the privacy policy and cookies occur by publishing new content on the Service's website.

3. Information about changes to the privacy policy and cookies will be published on the Service's website, no
later than 3 days before the new version takes effect.

o

Niniejszy dokument okres§la warunki przetwarzania danych osobowych (zwanych dalej réwniez ,,danymi”) i plikow
cookies w obszarze serwisu internetowego wellofart.com, prowadzonego za posrednictwem strony internetowej,
udostepnionej pod adresem URL: wellofart.com, zwanej dalej ,,Serwisem”.
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§1. JAK SKONTAKTOWAC SIE Z ADMINISTRATOREM DANYCH

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Serwisu jest spotka PAINTERS Spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibag w Krakowie (30-868) przy ul. Kurczaba 1/30, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000808203, NIP: 6793191103 oraz REGON:
384602916. Z Administratorem danych mozna si¢ skontaktowa¢ pod numerem telefonu: +48 500 370 929, oraz przy
uzyciu adresu e-mail: contact@wellofart.com.

82. NA JAKIEJ PODSTAWIE PRZETWARZAMY TWOJE DANE

Zbierajac dane osobowe, zawsze informujemy o podstawie prawnej ich przetwarzania. Wynika ona z przepisow
RODO (Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogbdlnego rozporzadzenia o ochronie danych). Gdy informujemy o:

* art.6 pkt 1 lit. a) RODO — oznacza to, ze przetwarzamy dane osobowe na podstawie otrzymanej zgody,

« art.6 pkt 1 lit. b) RODO — oznacza to, ze przetwarzamy dane osobowe, poniewaz sa one niezbe¢dne do wykonania
umowy lub do podjecia dziatan przed jej zawarciem, na otrzymane zadanie,

« art.6 pkt 1 lit. ¢) RODO — oznacza to, ze przetwarzamy dane osobowe w celu wypetnienia obowiazku prawnego,

* art.6 pkt 1 lit. f) RODO — oznacza to, ze przetwarzamy dane osobowe w celu wykonania prawnie uzasadnionych
interesow.

83. INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH W CELU ZAWARCIA |
REALIZACJI UMOW, EWENTUALNEGO DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ
OBRONY PRZED NIMI

1. Mozemy przetwarza¢ dane osobowe niezbedne w celu realizacji zawartej z Tobg umowy. Jednak jeszcze przed jej
zawarciem, mozemy przetwarza¢ dane osobowe niezbedne w celu podjecia dziatan na Twoje Zzadanie. Przetwarzanie
tych danych odbywa si¢ na podstawie art. 6 pkt 1 lit. b) RODO.

2. W przypadku realizacji umowy o $§wiadczenie ushug platnych, mozemy przetwarza¢ Twoje dane w celu realizacji
obowiazkow rachunkowych i podatkowych. Przetwarzanie tych danych odbywa si¢ na podstawie art. 6 pkt 1 lit. c)
RODO.

3. W trakcie realizacji umowy oraz po jej wykonaniu przetwarzamy dane osobowe jej strony w celu ewentualnego
rozpatrywania roszczen, a takze ich dochodzenia. Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest przyktadowo
mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi na ewentualng reklamacje, do czego jesteSmy zobowigzani na podstawie
odrebnych przepisow prawa cywilnego. W takim przypadku bedziemy przetwarza¢ dane osobowe w oparciu o
prawnie uzasadniony interes, jakim jest obrona przed ewentualnymi roszczeniami lub ich dochodzenie.
Przetwarzanie tych danych odbywa si¢ na podstawie art. 6 pkt 1 lit. f) RODO.
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4. Bedziemy przechowywacé te dane przez okres niezbedny do realizacji oznaczonych celéw, nie pdzniej niz do

czasu przedawnienia roszczen wynikajacych z odrgbnych przepisoéw prawa.istel5. Przystuguje Tobie prawo dostgpu
do swoich danych, ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W sytuacji przetwarzania danych w celu okreslonym w pkt 3, masz
takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

6. Podanie tych danych jest dobrowolne, jednak brak podania tych danych uniemozliwi zawarcie umowy lub jej
realizacje.

7. Odbiorcami tych danych s3: nasz hostingodawca, dostawca ustugi poczty elektronicznej, dostawca ustug IT,
dostawca ustug ksiegowych i oprogramowania stuzacego do obstugi faktur, dostawca ptatnosci elektronicznych,
dostawca ustug prawnych, doradczych i windykacyjnych oraz inni dostawcy ustug, z ktorych korzystamy w ramach
oznaczonego celu.

§4. INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH W CELU PRZESYLANIA
NEWSLETTERA

1. Umozliwiamy zapisanie si¢ na liste odbiorcéw naszego newslettera. Jezeli skorzystates z tej funkcjonalnosci,
przetwarzamy Twoje dane osobowe wlasnie w celu jego przesylania. Newsletter moze zawiera¢ tresci reklamowe,
handlowe lub marketingowe.

2. Przetwarzanie tych danych odbywa si¢ na podstawie Twojej zgody i tym samym art. 6 pkt 1 lit. a) RODO.

3. Masz prawo do cofnigcia udzielonej zgody w dowolnym momencie. Jednakze cofnigcie zgody nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania danych.

4. Bedziemy przechowywaé Twoje dane do czasu wycofania udzielonej zgody. W przypadku gdy nigdy jej nie
cofniesz, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane do czasu zaprzestania przez nas przesylania newslettera.

5. Przystuguje Tobie prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

6. Podanie tych danych jest dobrowolne, jednak brak podania tych danych uniemozliwi przesylanie newslettera.
7. Odbiorcami tych danych sa: nasz hostingodawca, dostawca ustug IT, dostawca ustugi poczty elektronicznej i
dostawca ustugi wysytania newslettera.

§5. INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH W CELU MARKETINGU
BEZPOSREDNIEGO

1. Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu marketingu bezposredniego. Dzieje si¢ to na przyktad
wowczas, gdy odpowiadamy na Twoja wiadomos$¢, przedstawiajac szczegoly naszej oferty.

2. Przetwarzanie tych danych odbywa si¢ na podstawie art. 6 pkt 1 lit. f) RODO.

3. Bedziemy przechowywa¢ Twoje dane do czasu niezb¢dnego dla celu realizacji.

4. Przyshuguje Tobie prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego.

5. Podanie tych danych jest dobrowolne, a brak podania tych danych uniemozliwi realizacje bezposrednich dziatan
marketingowych.

6. Odbiorcami tych danych s3: nasz hostingodawca, dostawca ushug IT, dostawca ustugi poczty elektroniczne;j.

86. INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH W CELU ZAPEWNIENIA
BEZPIECZENSTWA

1. Od momentu, gdy uruchamiasz nasza stron¢ internetowa, w celu zapewnienia bezpieczenstwa ustug
przetwarzamy takie dane, jak:

* publiczny adres IP urzadzenia, z ktérego nadeszto zapytanie,

* typ i jezyk przegladarki,

* data i godzina zapytania,

* liczba wysytanych przez serwer bajtow,

* adres URL uprzednio odwiedzonej strony, w przypadku, gdy odwiedziny nastapily przy uzyciu tego odnosnika,
« informacje o bt¢dach, jakie nastgpily przy realizacji zapytania.



2. Naszym prawnie uzasadnionym interesem w tym przetwarzaniu jest prowadzenie dziennikdéw zdarzen serwera i
zabezpieczanie Serwisu przed potencjalnymi atakami hakerskimi i innymi naduzyciami. W tym, mozliwos$¢
ustalenia adresu IP osoby wykonujacej niedozwolong czynnos¢ w obszarze Serwisu, taka jak proba tamania
zabezpieczen, czy publikacja tresci zabronionych, czy proby niedozwolonych dziatan z uzyciem naszych serwerow.
3. Przetwarzanie tych danych odbywa si¢ na podstawie art. 6 pkt 1 lit. f) RODO.

4. Bedziemy przechowywacé te dane przez okres niezbedny do realizacji oznaczonych celéw, nie pdzniej niz do
czasu przedawnienia roszczen wynikajacych z odrgbnych przepisow prawa.

5. Przystuguje Tobie prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

6. Podanie tych danych jest warunkiem korzystania z Serwisu. Brak podania tych danych uniemozliwi korzystanie z
Serwisu.

7. Odbiorca tych danych jest nasz hostingodawca, dostawca ustug IT i dostawca ustug telekomunikacyjnych.

87. INFORMACJE O ODBIORCACH DANYCH

Przetwarzajac dane osobowe, korzystamy z ustug zewnetrznych. Dlatego odbiorcami Twoich danych osobowych
mogg by¢ podmioty trzecie. Zbierajac dane osobowe, zawsze informujemy o tych odbiorcach, jednak z uwagi na
prymat czytelno$ci komunikatu, czynimy to skrotowo. Dlatego niniejszym wyja$niamy, ze gdy informujemy o
poszczegblnych kategoriach odbiorcow, sa to nastepujace podmioty:

* Hostingodawca: OVH Sp. z 0.0., ul. Swobodna 1, 50-088 Wroctaw; Microsoft Ireland Operations Limited, Attn:
Data Protection Officer, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irlandia.

» Dostawca ustug poczty elektronicznej: Twilio Inc., 375 Beale Street Suite 300 San Francisco, CA 94105 Stany
Zjednoczone.

» Dostawca ustug ksiggowych: Good Care OPS spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Generata Kiwerskiego
9, 31-341, Krakéw, Polska

* Dostawca ustug prawnych / doradczych / windykacyjnych — ci ushugodawcy sa ustanawiani indywidualnie, w
przypadku powstania kazdorazowego zapotrzebowania.

* Dostawca ustugi wysyltania newslettera: Twilio Inc., 375 Beale Street Suite 300 San Francisco, CA 94105 Stany
Zjednoczone.

* Dostawca ustug platnos$ci elektronicznych: PayPal (Europe) S.a r.1. et Cie, S.C.A. 22-24 Boulavard Royal L-2449
Luksemburg.

§8. INFORMACJE O PRZEKAZYWANIU DANYCH DO PANSTW TRZECICH

1. Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcow, Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane poza
strefe Europejskiego Obszaru Gospodarczego, mianowicie do kraju: Stany Zjednoczone Ameryki (USA).

2. Komisja Europejska ustalita, ze niektore kraje spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) nalezycie
chronig dane osobowe.

3. Poniewaz kraj, do ktorego przekazujemy dane osobowe nie zostat uznany za kraj bezpieczny, przekazywanie
danych odbywa si¢ w oparciu o umowg, zawierajaca standardowe klauzule ochrony danych, przyjete przez Komisje
Europejska.

§9. BEZWZGLEDNE UPRAWNIENIA OSOB, KTORYCH DANE SA
PRZETWARZANE

Gdy piszemy o uprawnieniach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, odnosimy si¢ do nizej
opisanych uprawnien. Mozliwos¢ skorzystania z ponizszych uprawnien jest niezalezna od podstawy prawnej
przetwarzania danych osobowych.

Prawo dostgpu do danych

Masz prawo do uzyskania od nas potwierdzenia, czy przetwarzamy dotyczace Ciebie dane osobowe. Jezeli tak jest,
masz prawo do uzyskania dostgpu do tych danych, a takze otrzymania dodatkowych informac;ji o:

* celach przetwarzania,

* kategoriach odno$nych danych,



* odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktorym dane zostaly lub zostang ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach
w panstwach trzecich lub organizacjach migdzynarodowych,

* w miar¢ mozliwosci planowanym okresie przechowywania danych, a gdy nie bedzie to mozliwe, o kryteriach
ustalania tego okresu,

* prawie do zadania od nas sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania danych, do wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania, a takze o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,

« zrodle danych, jezeli Twoje dane nie zostaly zebrane od Ciebie,

* zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zasadach ich podejmowania, a takze o
znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla Ciebie.

Po otrzymaniu takiego zadania, jesteSmy zobowigzani dostarczy¢ kopi¢ danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu. Jezeli takie Zadanie wplywa droga elektroniczng i jezeli nie otrzymamy innego zastrzezenia,
informacji udzielimy réwniez droga elektroniczna.

Prawo do sprostowania danych

Masz prawo do zadania od nas niezwlocznego sprostowania dotyczacych Ciebie danych osobowych, ktore sa
nieprawidlowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, masz prawo zadania uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia.

Prawo do usunigcia danych (bycia zapomnianym)

Masz prawo do zadania od nas niezwtocznego usunigcia dotyczacych Ciebie danych osobowych. Mamy wowczas
obowiazek bez zbednej zwloki usung¢ dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z nastgpujacych okolicznosci:

* cofngtas/cofngtes zgodg na przetwarzanie Twoich danych osobowych i nie mamy innej podstawy ich
przetwarzania,

* wniostas/e$ skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych Ciebie danych,

» Twoje dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,

» Twoje dane osobowe musza zosta¢ usunicte w celu wywiazania si¢ z obowiazku prawnego,

» Twoje dane zostatly zebrane w zwiazku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Masz prawo zadania od nas ograniczenia przetwarzania w nastgpujacych przypadkach:

* gdy kwestionujesz prawidlowos¢ danych — na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ ich prawidlowosé,

* przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Ty sprzeciwiasz si¢ usuni¢ciu danych, zadajagc w zamian ograniczenia
ich wykorzystywania,

* nie potrzebujemy juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale s one potrzebne Tobie do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen,

* wniostas/e$ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po naszej stronie sg nadrz¢dne wobec podstaw Twojego sprzeciwu.

Zautomatyzowane decyzje, w tym profilowanie

Masz prawo do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktora opiera si¢ wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w
tym profilowaniu, i wywotuje wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na Ciebie wptywa.
Prawo nie ma zastosowania, jezeli ta decyzja:

* jest niezb¢dna do zawarcia lub wykonania umowy mi¢dzy Toba, a nami,

* jest dozwolona prawem Unii lub prawem Rzeczypospolitej Polskiej i ktore przewiduje wlasciwe srodki ochrony
Twoich praw, wolnosci i prawnie uzasadnionych interesow, lub

* opiera si¢ na Twojej wyraznej zgodzie.

Prawo do wniesienia skargi

Masz prawo do wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, do organu nadzorczego:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00, fax. 22 531 03 01,
e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl.

§10. WZGLEDNE UPRAWNIENIA OSOB, KTORYCH DANE SA PRZETWARZANE

Gdy piszemy o uprawnieniach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, odnosimy si¢ do nizej
opisanych uprawnien. Mozliwos¢ skorzystania z nich jest kazdorazowo zalezna od podstawy prawnej przetwarzania
danych osobowych.


mailto:kancelaria@uodo.gov.pl

Prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie

W przypadku, gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie udzielonej zgody na to, masz prawo do
cofnigcia udzielonej zgody w dowolnej chwili. Naturalnie, cofni¢cie udzielonej zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem wczesniejszego przetwarzania danych osobowych.

Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo otrzymac¢ dostarczone nam przez siebie swoje dane osobowe, w ustrukturyzowanym i powszechnie
uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego. Masz rOwniez prawo przestaé te dane osobowe
innemu administratorowi bez przeszkod z naszej strony, jezeli przetwarzanie odbywa sig:

* na podstawie zgody lub na podstawie umowy, oraz

* W sposOb zautomatyzowany.

Wykonujac prawo do przenoszenia danych, masz prawo zadania, by dane osobowe zostaty przestane przez nas
bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe. Prawo to nie moze niekorzystnie wplywac
na prawa i wolnosci innych.

Prawo do sprzeciwu

W przypadku, gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie art. 6 pkt 1 lit. f) RODO, masz prawo wnie$¢
sprzeciw wobec przetwarzania tych danych, z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegdlng sytuacja.

Woéwczas nie wolno nam juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykazemy istnienie:

» waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, przy czym podstawy te muszg by¢ nadrzedne wobec
interesow, praw i wolnosci Twojej osoby, lub

* podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Takze jezeli wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych do celéw marketingu
bezposredniego, wowczas nie bedziemy mogli przetwarzac ich do takich celow.

811. PLIKI COOKIES - WPROWADZENIE

Strona internetowa Serwisu wykorzystuje pliki cookies. Sg to powszechnie stosowane, niewielkie pliki zawierajace
cigg znakow, ktore sg wysytane i zapisywane na urzadzeniu koncowym (np. komputerze, laptopie, tablecie,
smartfonie) uzywanym podczas odwiedzania Serwisu. Informacje te sa przesytane sg do pamigci uzywanej
przegladarki, ktora wysyta je z powrotem przy nastepnych wejsciach na strong internetowa. Pliki cookies mozemy
skategoryzowaé z uwzglgdnieniem trzech metod podziatu.

Pod wzgledem celow stosowania plikow cookies, rozrézniamy ich trzy kategorie:

* Pliki niezbgdne — pliki te umozliwiajg prawidtowe dzialanie strony internetowej oraz jej funkcjonalnosci, np. pliki
cookies uwierzytelniajace lub zabezpieczajace. Bez ich zapisania na Twoim urzadzeniu, korzystanie ze strony
internetowej bedzie niemozliwe.

* Pliki analityczne — pliki te umozliwiaja monitorowanie otwieranych stron internetowych, zrodet ruchu, czasu
pobytu na stronie internetowej. Bez ich zapisania, korzystanie z funkcjonalnosci strony internetowej nie bgdzie
ograniczone.

Pod wzglgedem czasu ich waznosci, rozrézniamy dwie kategorie plikow cookies:

* pliki sesyjne — istniejace do konca danej ses;ji,

* pliki trwale — istniejace po ukoficzeniu sesji.

Pod wzgledem rozréznienia podmiotu administrujacego plikami cookies, wyodrgbniamy:

« nasze pliki cookies,

* pliki cookies podmiotow trzecich.

812. PLIKI COOKIES ADMINISTRATORA DANYCH

Administrowane przez nas pliki cookies pozwalaja na:
* uwierzytelnianie dostgpu,

* utrzymywanie sesji po zalogowaniu,

* zabezpieczanie Serwisu przed atakami hakerskimi,



* ,zapamigtywanie” przez przegladarke zawartosci p6l uzupelnianych formularzy (opcjonalnie), Dzigki temu
korzystanie z funkcjonalno$ci Serwisu staje si¢ tatwiejsze i przyjemniejsze.

§13. PLIKI COOKIES PODMIOTOW TRZECICH

Korzystanie z plikow cookies podmiotow trzecich jest uwarunkowane polityka prywatnosci i plikow cookies,
stosowang przez te podmioty.

GOOGLE

Wykorzystujemy pliki cookies administrowane przez Google Inc. 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA
94043, Stany Zjednoczone w ramach ustug:

* Google Analytics — pliki analityczne, stuzace do badania zachowan i ruchu uzytkownikéw oraz sporzadzania
statystyk ruchu,

Zbierane przez Google Inc maja charakter anonimowy i zbiorczy. W szczegdlnos$ci nie zawierajg cech
identyfikujacych (rozumianych jako dane osobowe) uzytkownikéw Serwisu. Korzystajac z wymienionych ushug
zbieramy takie dane jak zrodta pozyskania uzytkownikoéw odwiedzajacych Serwis, a takze oraz sposob ich
zachowania na stronie Serwisu, informacje na temat uzywanych przez nich urzadzen i przegladarek, adres IP,
domeng, dane demograficzne (wiek, ptec), zainteresowania i dane geograficzne.

Wiegcej informacji w tym zakresie, znajdziesz tutaj: https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl
Korzystanie z plikow cookies podmiotow trzecich jest uwarunkowane polityka prywatnosci i plikow cookies,
stosowang przez te podmioty. Aktualne zasady podmiotéw trzecich w tym zakresie, mozna znalez¢ na
wymienionych stronach internetowych oraz tutaj: https://www.e- regulaminy.pl/biuletyn/polityki-prywatnosci-i-
plikow-cookies/.

§14. ZGODA NA UZYWANIE PLIKOW COOKIES I ZARZADZANIE NIMI

Z wylaczeniem niezbednych plikdéw cookies, ich przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody uzytkownika.
Zgoda na przetwarzanie plikow cookies jest dobrowolna i moze zosta¢ cofnigta w kazdym czasie. Nalezy jednak
pamigtac, ze brak zgody na wykorzystywanie niektorych plikow cookies moze spowodowac ograniczenia w
korzystaniu z Serwisu i jego funkcjonalnosci, a nawet uniemozliwié to korzystanie.

Udzielenie zgody na przetwarzanie plikow cookies moze nastgpic:

* 7a pomocg ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez uzytkownika
telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym,

* poprzez uzycie przycisku zawierajacego oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie plikow cookies lub
potwierdzenie zapoznania si¢ z jego warunkami,

* za pomocg ustawien dostgpnych w obszarze strony internetowe;.

§15. PAMIEC PODRECZNA

Kiedy korzystasz ze strony internetowej Serwisu, mozemy w sposob automatyczny korzysta¢ z pamigci podreczne;j
zainstalowanej w Twoim urzadzeniu. W ramach pamigci lokalnej, mozliwe jest przechowywanie danych
miedzysesyjnie, tj. pomiedzy kolejnymi odwiedzinami strony internetowej Serwisu. Celem korzystania z pamigci
podrecznej jest przyspieszenie korzystania z Serwisu, poprzez wyeliminowanie sytuacji, w ktorej te same dane
bytyby wielokrotnie pobierane ze strony internetowej, obcigzajac tym samym tgcze internetowe uzytkownika.
Pamig¢ podrgczna moze rowniez przechowywac takie dane jak hasto do logowania.

§16. ODNOSNIKI DO INNYCH STRON INTERNETOWYCH LUB
OPROGRAMOWANIA

Serwis moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych lub oprogramowania. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za obowiazujace na tych stronach lub w tym oprogramowaniu zasady przestrzegania polityki
prywatnosci i przetwarzania plikow cookies. Zalecamy zapoznanie si¢ z polityka prywatnos$ci i plikow cookies tych
stron lub oprogramowania po wejsciu na nie lub przed ich instalacja.



§17. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI I PLIKOW COOKIES

1. Polityka prywatnosci i plikdw cookies wchodzi w zycie w dacie opublikowania na stronie internetowej Serwisu.
2. Zmiana Polityki prywatnosci i plikow cookies nastepuje poprzez publikacj¢ jej nowe;j treéci na stronie
internetowej Serwisu.

3. Informacje¢ o zmianie Polityki prywatnosci i plikow cookies publikujemy w obszarze strony internetowej Serwisu,
nie pozniej niz w terminie 3 dni przed data rozpoczgcia obowigzywania jego nowego brzmienia.



